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Instruction for Candidates  

1. Write your Roll No. on the top immediately on receipt of this question paper. 
2. Attempt all questions. Part of the questions to be attempted together. 
3. All questions carry equal marks.   

 

 

Q.1 (a) Describe any two development techniques which are significant for enhancing 
interpersonal skills.   (9)                           

          (b) State the advantages and disadvantages of distance learning. (9) 

 

                                                             OR 

a) Describe any two development techniques which enhance decision-making and 
help to manage time efficiently.                 (9) 

b)   Distinguish between computer-aided learning and traditional learning. (9) 
 

 

  

Q. 2 (a) “People develop different styles of learning”. Discuss.                           (9) 

       (b) Briefly explain how creativity impacts the learning process.  Give examples (9) 

                                                           

Or 

a) Explain the principles that guide employees in learning effectively   (9) 
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b)  Given your personality type, how you can learn the best? Support your answer with 
suitable examples. (9) 

 

Q. 3 (a) Describe the key elements of emotional intelligence.                                (9) 

      (b) As a trainer which criteria would you apply in selecting the right learning method?  (9)                                                                                                                                                                    

OR 

(a) Distinguish between on-the-job and off-the- job development techniques. ((9) 
(b) Describe various types of e-learning that are popular in modern era.  (9) 

 
 

Q. 4 (a) What criteria should be adopted for selecting a learning method? (9) 

         (b) On the basis of the Big Five Personality Theory model, describe the profile of your 
best friend.                                                                                                                                    (9)  

 

                                                                             Or  

 
(a) How does brainstorming help in learning? Explain with examples. (9) 
(b) Discuss various types of e-learning. Explain the challenges faced, if any. (9) 

 

 

Q. 5 a) Write short notes on any three:                                                                     (3 ,3,3 )  

 

I. Types of Guidance 
II. Techniques of Counselling  

III.  Experiential Learning  
IV. Learning curve 
V. Position rotation 

 

b) The Mathura plant of Axis Ltd. operates in the following manner.  

An employee who does not follow the company’s disciplinary norms such as being on time 
for work or who misbehaves with other colleagues gets an oral scolding rather than a 
written reminder. If an employee continues with the same behaviour, they are issued a 
written warning. If the behaviour still persists, he/she is  suspended with pay for a day and 
this day is referred to as the “final decision” day.  

 What are the objectives of Axis ltd. for the above kind of disciplinary norms?   How 
does this process help the company or its employees?                      (9) 
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Ĥæन 1 (a) ͩकÛहȣं दो ͪवकास तकनीकɉ का वण[न कȧिजए जो पारèपǐरक कौशल (interpersonal skills) को 

बढ़ाने के ͧलए मह×वपणू[ हɇ।         (9) 

(b) दरूèथ ͧश¢ा (distance learning) के लाभ और हाǓनयाँ बताएँ।    (9) 

अथवा 

(a) ͩकÛहȣं दो ͪवकास तकनीकɉ का वण[न कȧिजए जो Ǔनण[य लेने कȧ ¢मता को बढ़ाती हɇ और समय को 
कुशलतापूव[क Ĥबंͬ धत करने मɅ मदद करती हɇ।       (9) 

(b) कंÜयटूर-सहायता ĤाÜत अͬधगम (computer-aided learning) और पारंपǐरक अͬधगम के बीच अतंर 
èपçट कȧिजए।           (9) 

 

Ĥæन 2 (a) "लोग अͬधगम (सीखने) कȧ अलग-अलग शैͧलया ँͪवकͧसत करत ेहɇ"। चचा[ कȧिजए। (9) 

(b) स¢ेंप मɅ समझाइये ͩक रचना×मकता (creativity) अͬधगम ĤͩĐया को कैसे Ĥभाͪवत करती है। 
उदाहरण दɅ।           (9) 

अथवा 

(a) उन ͧसƨांतɉ कȧ åयाÉया कȧिजए जो कम[चाǐरयɉ को Ĥभावी ढंग से सीखने के ͧलए माग[दश[न करत ेहɇ।  

(9) 

(b) आपके åयिÈत×व के Ĥकार (personality type) को देखत ेहुए, आप सबसे अÍछा कैसे सीख सकते हɇ? 

उपयÈुत उदाहरणɉ के साथ अपने उ×तर कȧ पुिçट कȧिजए।     (9) 

 

Ĥæन 3 (a) भावना×मक बुͪƨम×ता (emotional intelligence) के Ĥमुख त×वɉ का वण[न कȧिजए। (9) 

(b) एक Ĥͧश¢क के Ǿप मɅ आप सहȣ अͬधगम ͪवͬध चनुने मɅ ͩकन मानदंडɉ को लागू कȧिजएग?े (9) 

अथवा 

(a) काय[-पर (on-the-job) और काय[-से-परे (off-the-job) ͪवकास तकनीकɉ के बीच अतंर èपçट कȧिजए। (9) 

(b) आधुǓनक युग मɅ लोकͪĤय ई-लǓनɍग के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ का वण[न कȧिजए।    (9) 
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Ĥæन 4 (a) अͬधगम ͪवͬध के चयन के ͧलए Èया मानदंड अपनाए जाने चाǑहए?    (9) 

(b) 'ǒबग फाइव पस[नैͧ लटȣ Øयोरȣ' मॉडल के आधार पर, अपने सबसे अÍछे दोèत के Ĥोफाइल का वण[न 
कȧिजए।            (9) 

 

अथवा 

(a) ͪवचार-मथंन (brainstorming) सीखने मɅ कैसे मदद करता है? उदाहरण सǑहत समझाए।ं  (9) 

(b) ई-लǓनɍग के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ पर चचा[ कȧिजए। यǑद कोई चनुौǓतयाँ सामने आती हɇ, तो उनकȧ åयाÉया 
कȧिजए।            (9) 

 

Ĥæन 5 (a) ͩकÛहȣं तीन पर संͯ ¢Üत ǑटÜपणी ͧलखɅ:      (3, 3, 3) 

I. माग[दश[न के Ĥकार (Types of Guidance) 

II. परामश[ कȧ तकनीकɅ  (Techniques of Counselling) 

III. अनभुवा×मक अͬधगम (Experiential Learning) 

IV. अͬधगम वĐ (Learning curve) 

V. पद आवत[न (Position rotation) 

 

(b) एिÈसस ͧलͧमटेड (Axis Ltd.) का मथरुा सयंğं Ǔनàनͧलͨखत तरȣके से काय[ करता है। 

एक कम[चारȣ जो कंपनी के अनशुासना×मक मानदंडɉ का पालन नहȣं करता है, जसै ेͩक काम पर समय से 
न आना या जो अÛय सहयोͬगयɉ के साथ दåुय[वहार करता है, उसे ͧलͨखत अनुèमारक के बजाय मौͨखक 
डांट ͧमलती है। यǑद कोई कम[चारȣ वहȣ åयवहार जारȣ रखता है, तो उसे ͧलͨखत चतेावनी जारȣ कȧ जाती 
है। यǑद åयवहार ͩफर भी बना रहता है, तो उसे एक Ǒदन के ͧलए सवैतǓनक Ǔनलंǒबत (suspended with 

pay) कर Ǒदया जाता है और इस Ǒदन को "अǓंतम Ǔनण[य" (final decision) Ǒदवस कहा जाता है। 

 

उपरोÈत Ĥकार के अनशुासना×मक मानदंडɉ के ͧलए एिÈसस ͧलͧमटेड के उƧेæय Èया हɇ? यह ĤͩĐया 
कंपनी या उसके कम[चाǐरयɉ कȧ कैसे मदद करती है?       (9) 
             
            (800) 
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