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Instruction for Candidates  

1. Write your Roll No. on the top immediately on receipt of this question paper.  

2. Attempt all questions.  

3. Part of the questions to be attempted together.  

4. All questions carry equal marks.  

 

1.   
(a) What is logistics? Discuss the role of reverse logistics in modern businesses. Analyze 
the value-added role of logistics in enhancing customer satisfaction and business 
performance.           (18) 

OR 
(b) Explain inbound and outbound logistics with examples. Discuss the impact of 
Artificial Intelligence (AI) on logistics operations.    (18) 

 
 
2.  

(a) What is a marketing channel? Differentiate between conventional and emerging 
marketing channels. How digital platforms have transformed marketing channels? (18) 

OR 
(b) What is the role of online sales in distribution? Discuss the benefits and limitations 
of direct distribution channels. Discuss the importance of channel management in 
achieving competitive advantage                 (18)
               

 
 



3 . 

(a) What is transportation in logistics? Explain the factors influencing transportation 
decisions. Discuss the trade-offs between cost and speed in transportation decisions. 

           (18)  

OR 

(b) Discuss the importance of warehousing in supply chain management. Discuss the 
types of warehouses. A firm is deciding between private and public warehousing. 
Suggest the best option with justification.           (18) 

4. 

(a) What is inventory management? Discuss the importance of inventory management 
in supply chain operations. Analyze the impact of technological advancements on 
inventory management and outsourcing.              (18) 

OR 

(b) What is logistics outsourcing? Discuss the challenges faced in logistics outsourcing. 
A firm is planning to outsource logistics functions. What factors should it consider 
before choosing between 3PL and 4PL?          (18) 

 
1. (a) Case Study         (3*3=9) 

 A consumer electronics startup, NovaTech, is launching a new smart wearable in India. 
The firm must decide between selling through large retail chains, independent 
distributors, or directly via its own website and online marketplaces. The product targets 
urban youth and fitness enthusiasts, with a mid-range price positioning. While retail 
stores offer wider reach and customer trust, they involve higher margins and inventory 
costs. Online channels provide direct customer interaction and data insights but require 
strong logistics and digital marketing capabilities. The company also faces competition 
from established brands with strong distribution networks, making channel selection 
critical for market penetration and profitability. 

 

Questions: 

(i) What factors should NovaTech consider while selecting an appropriate distribution 
channel?  

(ii) How do cost, market reach, and customer preferences influence channel selection?  
(iii) Evaluate the role of online sales in the company’s distribution strategy.  

  



 
(b) Write short notes on any two (2) of the following:      (4.5*2=9) 

(i) EDI in logistics 
(ii) Omni channel 
(iii) Containerization 
(iv) EOQ approach 

 

 

अɷिथŊयो ंके िलए िनदőश: 

1. Ůʲ पũ Ůाɑ होते ही अपना रोल नंबर सबसे ऊपर िलखŐ। 
2. सभी Ůʲो ंके उȅर दŐ। 
3. Ůʲो ंके कुछ भाग एक साथ हल करŐ। 
4. सभी Ůʲो ंके अंक समान हœ। 

 

1. 

(क) लॉिजİːƛ Ɛा है? आधुिनक ʩवसायो ंमŐ įरवसŊ लॉिजİːƛ की भूिमका पर चचाŊ करŐ । Ťाहक संतुिʼ 

और ʩावसाियक ŮदशŊन को बढ़ाने मŐ लॉिजİːƛ की मूʞविधŊत भूिमका का िवʶेषण करŐ। (18) 

या 

(ख) उदाहरणो ंसिहत इनबाउंड और आउटबाउंड लॉिजİːƛ की ʩाƥा करŐ। लॉिजİːƛ संचालन पर 

कृिũम बुİȠमȅा (एआई) के Ůभाव पर चचाŊ करŐ। (18) 

 

2. 

(क) माकő िटंग चैनल Ɛा है? पारंपįरक और उभरते माकő िटंग चैनलो ंमŐ अंतर ˙ʼ करŐ । िडिजटल ɘेटफॉमŊ ने 

माकő िटंग चैनलो ंको कैसे ŝपांतįरत िकया है? (18) 

या 

(ख) िवतरण मŐ ऑनलाइन िबŢी की Ɛा भूिमका है? ŮȑƗ िवतरण चैनलो ंके लाभ और सीमाओ ंपर चचाŊ 
करŐ। Ůित˙धŎ लाभ Ůाɑ करने मŐ चैनल Ůबंधन के महȕ पर चचाŊ करŐ। (18) 

 

3. 
(क) लॉिजİːƛ मŐ पįरवहन Ɛा है? पįरवहन संबंधी िनणŊयो ंको Ůभािवत करने वाले कारको ंकी ʩाƥा 

कीिजए। पįरवहन संबंधी िनणŊयो ंमŐ लागत और गित के बीच संतुलन पर चचाŊ कीिजए। (18) 

या 



(ख) आपूितŊ ŵंृखला Ůबंधन मŐ भंडारण के महȕ पर चचाŊ कीिजए। गोदामो ंके Ůकारो ंपर चचाŊ कीिजए। एक 

फमŊ िनजी और सावŊजिनक भंडारण के बीच चयन कर रही है। औिचȑ सिहत सवŖȅम िवकʙ सुझाइए। 
(18) 

4. 

(क) इɋŐटŌ ी Ůबंधन Ɛा है? आपूितŊ ŵंृखला संचालन मŐ इɋŐटŌ ी Ůबंधन के महȕ पर चचाŊ कीिजए। इɋŐटŌ ी 
Ůबंधन और आउटसोिसōग पर तकनीकी Ůगित के Ůभाव का िवʶेषण कीिजए। (18) 

या 

(ख) लॉिजİːƛ आउटसोिसōग Ɛा है? लॉिजİːƛ आउटसोिसōग मŐ आने वाली चुनौितयो ंपर चचाŊ कीिजए। 

एक फमŊ लॉिजİːƛ कायŘ को आउटसोसŊ करने की योजना बना रही है। 3PL और 4PL मŐ से चयन 

करने से पहले उसे िकन कारको ंपर िवचार करना चािहए? (18) 

 

1. (क) केस ːडी          (3*3=9) 

 

एक उपभोƅा इलेƃŌ ॉिनƛ ːाटŊअप, नोवाटेक, भारत मŐ एक नया ˝ाटŊ िवयरेबल लॉȳ कर रहा है। कंपनी 
को बड़े įरटेल चेन, ˢतंũ िवतरको ंया सीधे अपनी वेबसाइट और ऑनलाइन माकő टɘेस के माȯम से 

िबŢी करने का िवकʙ चुनना होगा। उȋाद शहरी युवाओ ंऔर िफटनेस के शौकीनो ंको लिƗत करता 
है, और इसकी कीमत मȯम ŵेणी मŐ है। įरटेल ːोर ʩापक पŠंच और Ťाहको ंका भरोसा Ůदान करते 

हœ, लेिकन उनमŐ मािजŊन और इɋŐटŌ ी लागत अिधक होती है। ऑनलाइन चैनल Ťाहको ंके साथ सीधा 
संपकŊ  और डेटा अंत Ŋ̊िʼ Ůदान करते हœ, लेिकन इसके िलए मजबूत लॉिजİːƛ और िडिजटल माकő िटंग 

Ɨमताओ ंकी आवʴकता होती है। कंपनी को मजबूत िवतरण नेटवकŊ  वाले ̾थािपत Űांडो ंसे भी 
Ůित˙धाŊ का सामना करना पड़ता है, िजससे बाजार मŐ पैठ बनाने और लाभŮदता के िलए चैनल का 
चयन महȕपूणŊ हो जाता है। 

Ůʲ: 

(i) नोवाटेक को उपयुƅ िवतरण चैनल का चयन करते समय िकन कारको ंपर िवचार करना चािहए? 

 

(ii) लागत, बाजार पŠंच और Ťाहक Ůाथिमकताएं चैनल चयन को कैसे Ůभािवत करती हœ? 

 

(iii) कंपनी की िवतरण रणनीित मŐ ऑनलाइन िबŢी की भूिमका का मूʞांकन करŐ । 

 

(b) िनɻिलİखत मŐ से िकɎी ंदो (2) पर संिƗɑ िटɔणी िलखŐ:     (4.5*2=9) 

(i) लॉिजİːƛ मŐ ईडीआई 

(ii) ओमनी चैनल 

(iii) कंटेनरीकरण 

(iv) ईओƐू ̊िʼकोण          
           (1500) 


