
 

प्रश्न पत्र क्रम ांक : 13351 

 

यनूिक पपेर कोड : 2414090006 

पेपर क  ि म : ई–कॉमर्स 

पेपर क  प्रक र : GE 

रे्मेस्टर : VII 

प्रोग्र म : GE UGCF 

अवनि : 3 घांटे 

अनिकतम अांक : 90 

 

परीक्षार्थी के निए निर्दशे: 

1. प्रश्न पत्र प्र प्त होते ही र्बरे् ऊपर अपि  रोि िांबर निखें। 

2. प्रत्येक प्रश्न में नर्दए गए र्दो भ गों में रे् र्दो भ गों क  चयि करते हुए र्भी प्रश्नों के उत्तर र्दें। 

3. र्भी प्रश्न र्म ि अांक के हैं। 

4. प्रश्न के भ गों के उत्तर एक र् थ निखें। 

5. यनर्द प्रश्न पत्र में Part–A / B / C क  उल्िेख हो तो नर्दए गए निर्दशेों के अिरु् र उत्तर र्दें। 

6. प्रश्न र्ांख्य  1 रे् 4 तक के प्रत्येक प्रश्न के 18 अांक हैं (प्रत्येक भ ग के 9 अांक)। 

7. प्रश्न र्ांख्य  5 में नर्दए गए भ गों में रे् नकर्ी तीि के र्ांनिप्त उत्तर निखें। 

 

प्रश्न 1 A) ई–कॉमर्स को पररभ नित कीनिए। इर्के ि भ और र्ीम ओ ां पर चच स कीनिए। यह परांपर गत व निज्य रे् नकर् 

प्रक र नभन्ि ह?ै (9 अांक) 

 

B) नकर्ी भी च र ई–कॉमर्स नबििेर् मॉडल्र् को व स्तनवक िीवि के उर्द हरिों र्नहत र्मझ इए। (9 अांक) 

 
य  

 

C) ई–कॉमर्स वेबर् इट क  नडज इि करते र्मय नकि–नकि क रकों पर नवच र करि  च नहए? वेबर् इट योिि , 

िेआउट, प्रोडक्ट कैटिॉग तथ  यजूर इांटरफेर् नडज इि को र्मझ इए। (9 अांक) 

 



D) ई–कॉमर्स के नवनभन्ि क यों िैरे् – म केनटांग, ऑडसर प्रोरे्नर्ांग, इन्वेंटरी प्रबांिि तथ  कस्टमर र्पोटस क  विसि 

कीनिए। (9 अांक) 

 

 

प्रश्न 2 A) HTML Forms की र्ांरचि  एवां नवशेित ओ ां को र्मझ इए। इिपटु फील्ड्र्, बटि तथ  टेक्स्ट एररय  पर 

चच स कीनिए। (9 अांक) 

 

B) CSS क्य  ह?ै उपयकु्त उर्द हरिों र्नहत CSS के तीि प्रक रों को र्मझ इए। (9 अांक) 

 
य  

 

C) वेब नवक र् में वेबर् इट िेआउट, िेनवगेशि स्रक्चर तथ  यजूर इांटरफेर् (UI) नडज इि के महत्व को र्मझ इए। (9 

अांक) 

 

D) नवनभन्ि HTML Text Formatting Tags, Image Tags तथ  Hyperlink Tags को 

उपयकु्त उर्द हरिों र्नहत र्मझ इए। (9 अांक) 

 

 

प्रश्न 3 A) स्म टस क ड्सर् की र्ांरचि , घटक, उपयोग तथ  र्रुि  नवशेित ओ ां पर चच स कीनिए। (9 अांक) 

 

B) पमेेंट गेटवे क्य  ह?ै इर्की आनकस टेक्चर र्मझ इए तथ  ऑिि इि पमेेंट प्रोरे्नर्ांग में श नमि चरिों क  विसि कीनिए। 

(9 अांक) 

 
य  

 

C) ई–वॉिेट्र् को र्मझ इए। नवनभन्ि प्रक र के ई–वॉिेट्र्, उिके ि भ एवां चिुौनतयों पर चच स कीनिए। (9 अांक) 

 

D) इिेक्रॉनिक फां ड र ांर्फर (EFT) को र्मझ इए। नडनिटि भगुत ि में इर्की नवनियों एवां महत्व क  विसि कीनिए। 

(9 अांक) 

 

 

प्रश्न 4 A) ई–कॉमर्स में प्रमखु र्रुि  र्मस्य ओ ां पर चच स कीनिए। (9 अांक) 



 

B) र्रुनित र्ांच र चैिि क्य  होते हैं? र्मझ इए नक SSL, TLS, HTTPS, नडनिटि प्रम िपत्र तथ  एनन्क्रप्शि 

एल्गोररद्म नकर् प्रक र गोपिीयत , अखांडत  और प्रम िीकरि र्नुिनित करते हैं। (9 अांक) 

 
य  

 

C) ई–कॉमर्स व्यवर् यों को मिबतू बि िे में ग्र हक र्ांबांि निम सि की भनूमक  पर चच स कीनिए। CRM नर्स्टम, 

पर्सिि इज़्ड ररकमेंडेशि, िॉयल्टी प्रोग्र म, फीडबैक नर्स्टम, ईमेि/िोनटनफकेशि र्ांच र, नबक्रीोपर ांत र्ह यत  तथ  

नवश्व र् निम सि तांत्र के उपयोग को र्मझ इए। (9 अांक) 

 

D) ई–कॉमर्स र्रुि  के निए नवनभन्ि प्रौद्योनगकी र्म ि िों की व्य ख्य  कीनिए। 

 

 

प्रश्न 5 (नकर्ी भी तीि पर र्ांनिप्त नटप्पिी निखें) (6×3 = 18 अांक) 

 

a) एनन्क्रप्शि 

b) नडनिटि प्रम िपत्र तथ  ई–कॉमर्स र्रुि  में उिकी भनूमक  

c) र्रुि  उल्िांघिों क  व्यवर् यों और ग्र हकों पर प्रभ व 

d) वल्डस व इड वेब (WWW) 

e) उभरती नडनिटि भगुत ि प्रि निय ाँ — िैरे् UPI Apps, AEPS, BHIM App, M–Paisa, 

Paypal तथ  Cryptocurrencies 

 


