
 

यह प्रश्न पत्र 2 मदु्रित पषृ्ठों का ह।ै 

 

आपका रोल नंबर : ____________ 

 

प्रश्न पत्र क्रमांक : 13427 

यदू्रनक पेपर कोड : 2924002010 

पेपर का नाम : फंडामेंटल्स ऑफ माकेद्रटंग मनैेजमेंट 

कोसस का नाम : जनरल एलेद्रटटव (BMS) 

सेमसे्टर : VII 

अवद्रि : 3 घटें 

अद्रिकतम अकं : 90 

 

उम्मीदवारों के द्रलए द्रनदशे: 

 

1. प्रश्न पत्र प्राप्त होते ही सबसे ऊपर अपना रोल नंबर द्रलखें। 

2. सभी प्रश्न समान अकं के हैं। 

3. इस प्रश्न पत्र में कुल 5 प्रश्न हैं। 

4. सभी प्रश्नों के उत्तर दीद्रजए। 

 

प्रश्न 1 

 

(a) माकेद्रटंग की पररभाषा दीद्रजए तथा इसकी प्रकृद्रत और क्षेत्र (स्कोप) पर चचास कीद्रजए। (9 अकं) 

(b) BCG मदै्रिटस का उपयोग करते हुए द्रकसी भी भारतीय समहू (जसैे टाटा या ररलायंस) 

के पोटसफोद्रलयो का द्रवशे्लषण कीद्रजए। (9 अकं) 

 

प्रश्न 2 (a) माकेद्रटंग में पोद्ऱिशद्रनंग की संकल्पना तथा उसके महत्व पर चचास कीद्रजए। (9 अकं) 



(b) एक नए ऑगदे्रनक द्रस्कनकेयर ब्ांड के द्रलए बा़िार द्रवभाजन (सेगमेंटेशन) और 

पोद्ऱिशद्रनंग योजना सझुाइए, जो शहरी यवुा (द्रमलेद्रनयल्स) को लद्रक्षत करता हो। (9 अंक) 

 

प्रश्न 3 (a) प्रोडटट द्रमटस टया ह?ै द्रवद्रभन्न प्रोडटट द्रमटस रणनीद्रतयों को समझाइए। (9 अकं) 

(b) मांग की मलू्य लोच (Price Elasticity of Demand) द्रकस प्रकार मलू्य द्रनिासरण 

रणनीद्रत को प्रभाद्रवत करती ह ै— स्माटसफोन उद्योग के उदाहरण सद्रहत समझाइए। (9 अंक) 

 

प्रश्न 4 (a) सेल्स प्रमोशन और पद्रललक ररलेशसं (PR) के बीच मखु्य अतंर समझाइए। (9 अकं) 

(b) उपभोक्ता वस्तओु ंके द्रवपणन में द्रबचौद्रलयों (Intermediaries) के महत्व पर चचास कीद्रजए। (9 अकं) 

 

प्रश्न 5 (a) सेवा द्रवपणन (Service Marketing) में People, Process और Physical Evidence की 

प्रासंद्रगकता को समझाइए। (9 अकं) 

 (b) एक रेस्टोरेंट ग्राहक संतुद्रि और द्रनष्ठा (Loyalty) बढाने के द्रलए 7Ps का उपयोग द्रकस प्रकार 

कर सकता ह ै— समझाइए। (9 अकं) 

 

 


